UCHWALA NR XXXIV/204/2021
RADY MIEJSKIEJ W CHOCIWLU

z dnia 28 czerwca 2021 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno§¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Chociwlu

Na podstawie art. I8 ust.2 pkt15ustawy zdnia 8marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22020 r. poz. 713, 1378, z 2021 r. poz.1038), art. 237 §4, art. 36 § 1, ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735), Rada Miejska w Chociwlu uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi mieszkafica Gminy Chociwel na dziatalnoé¢ Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Chociwlu, Rada Miejska w Chociwlu uznaje skarge za bezzasadna.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Chociwlu do zawiadomienia skarzgcego
o sposobie zalatwienia skargi.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Chociwlu.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

W dniu 7 maja 2021 r. do Urzedu Miejskiego w Chociwlu, za poSrednictwem Starostwa Powiatowego
w Stargardzie, wplynela skarga, zlozona przez mieszkanca Gminy Chociwel Pana Andrzeja M., na dziatalno$¢
kierownika M-GOPS w Chociwlu dotyczgca sprawowania niewlasciwej formy opieki przez M-GOPS
w Chociwlu,

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Chociwlu pismem z dnia 10 maja 2021r. przekazal skargg do Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji celem rozpatrzenia.

Przewodniczaca Komisji pismem zdnia 11 maja 2021r. wezwala kierownika M-GOPS do zlozenia
wyjasnien w sprawie objetej skarga.

Kierownik M-GOPS pismem z dnia 14 maja 2021 ztozyla pisemne wyjasnienia w przedmiocie skargi.

Uchwatg nr XXXI111/197/2021 Rady Miejskiej w Chociwlu z dnia 26 maja 2021 r. zostal przedhuzony termin
rozpatrzenia skargi do dnia 28 czerwca 2021 r.

Na posiedzeniu w dniu 10 czerwca 2021r. Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji zapoznala si¢ ze skarga
i wyjaénieniami kierownika M-GOPS. Z dokumentacji i wyjasnien kierownika M-GOPS wynika ze Pan
Andrzej M. korzystal z pomocy M-GOPS.

Zgloszona przez Pana Andrzeja M. potrzeba pomocy w zakresie ustug opiekunczych, pomimo braku
przediozenia stosownych dokumentéw, zostata dla niego zrealizowana.

Pomimo zaistnialej sytuacji, zaproponowano Panu, Zze raz w tygodniu bedzie przyjezdza¢ pracownik
Osrodka do pomocy w codziennych czynno$ciach zyciowych oraz zakupach, na co skarzgcy wyrazil zgode.
Pracownica, ktéra zajmowala si¢ Panem zglosila, iz w towarzystwie podopiecznego czuj¢ si¢ zagrozona.
W zaistnialej sytuacji Kierownik M-GOPS podjat decyzje, aby opiek¢ nad Panem Andrzejem M. sprawowaly
dwie osoby.

W dniu 1 marca 2021r. Pan Andrzej M. zlozyt wniosek o przyznanie ustug opiekunczych, ktéry zostal
rozpatrzony pozytywnie. Od dnia 11 marca 2021r. zostaly przyznane czg¢Sciowo odplatne ustugi opiekuncze
przez dwa dni w tygodniu po 3 godziny dziennie od dnia 16 marca 2021r do dnia 31 marca 2021r. Skarzgcy
nie byl zadowolony z ushug sprzatania i przygotowywania positkéw przez opiekunkg¢. Pomimo utrudnien
czynionych przez podopiecznego pracownica Oérodka nadal $wiadczyla ustugi opiekuncze zgodnie
z okre§lonym harmonogramem. Kierownik M-GOPS wystapil z propozycja o zlozenie kolejnego wniosku o
przyznanie ustug opiekunczych, poniewaz poprzednie zakofczyly si¢ wdniu 31 marca 202Ir. oczym
podopieczny zostal wczeéniej poinformowany. W odpowiedzi na propozycj¢ pomocy Pan Andrzej M. zlozyl
skarge na bezmyélnoé¢ pracownicy osrodka oraz brak opieki.

Nalezy zaznaczy¢ ze podopieczny Pan Andrzej M. wielokrotnie wykazywat swoje niezadowolenie m.in. ze
sprawowanej opieki, co nie znajdywalo potwierdzenia w rzeczywisto$ci. Podopiecznemu udzielana jest pomoc,
z ktérej nie zawsze gotéw jest ichce skorzystaé. Subiektywne przekonanie skarzgcego o niewlasciwym
udzielaniu pomocy, niepoparte, nie potwierdzone w inny sposob, nie oznacza, ze pomoc udzielana jest
niewlaéciwie. Osrodek otrzymuje liczne informacje od Pana Andrzeja M. o tresci obrazliwej i szkalujgcej pracg
pracownikéw ofrodka. Zatem spelnienie wszelkich oczekiwan jest utrudnione ze wzgledu nastawienie
podopiecznego do wspdtpracy z pracownikami M-GOPS. Pomimo zaistniatej sytuacji MGOP-S nadal $wiadczy
na rzecz Pana Andrzeja M. ushugi opiekuncze.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji, po zapoznaniu si¢ ze skargg oraz wyjasnieniami wypracowata
stanowisko w postaci projektu uchwaly Rady Miejskiej w Chociwlu o uznaniu skargi za bezzasadna.

Robert K
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