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URZĄD MIEJSKI W CHOCIWLU 

I. Dostępność architektoniczna  

Obszar działania Sposób i termin realizacji 

Zapewnienie dostępu alternatywnego 
poprzez sygnalizację dźwiękową. 

Montaż dzwonka przy schodach 
wejściowych na zewnątrz budynku Urzędu 
celem przywołania koordynatora ds. 
dostępności 

–  II kw. 2023 r. koordynator ds. 
dostępności 

Zapewnienie informacji na temat rozkładu 
pomieszczeń w budynku urzędu. 

Wykonanie - zlecenie zewnętrzne 

–  IV kw. 2023 r. koordynator ds. 
dostępności 

Zapewnienie poręczy przy schodach 
wejściowych do budynku. 

Zapewnienie środków i montaż poręczy  

–  2024 r. koordynator ds. dostępności 

II. Dostępność cyfrowa  

Obszar działania Sposób i termin realizacji, osoba 
odpowiedzialna 

Dostosowanie dokumentów 
elektronicznych do wymagań ustawy z dnia 
4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej 
stron internetowych i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych (Dz. U. z 2023 r. 
poz. 82 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 19 
lipca 2019 o zapewnianiu dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 
z 2022 r. poz. 2240). 

Dostosowywanie strony internetowej 
Biuletynu Informacji Publicznej Gminy 
Chociwel, tak aby była jak najbardziej 
zgodna z ustawą o dostępności cyfrowej 
stron internetowych i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych  

– na bieżąco inspektor ds. informatyzacji 
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URZĄD MIEJSKI W CHOCIWLU 

Obszar działania Sposób i termin realizacji, osoba 
odpowiedzialna 

Dostosowanie szablonu Biuletynu 
Informacji Publicznej Gminy Chociwel do 
wymagań ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o 
dostępności cyfrowej stron internetowych i 
aplikacji mobilnych podmiotów publicznych 
(Dz. U. z 2023 r. poz. 82 z późn. zm. ) oraz 
ustawy z dnia 19 lipca 2019 o zapewnianiu 
dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240). 

Monitorowanie i dostosowanie nowego 
szablonu BIP Gminy Chociwel zgodnie z 
ustawą o dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych  

 – na bieżąco inspektor ds. informatyzacji 

Monitorowanie działalności urzędu w 
zakresie zapewniania dostępności cyfrowej 
osobom ze szczególnymi potrzebami. 

1) Koordynacja, nadzór i monitorowanie 
nad realizacją planu działania w zakresie 
dostępności cyfrowej. 

2) Doskonalenie oraz identyfikacja 
obszarów do zwiększenia poziomu 
dostępności cyfrowej. 

– na bieżąco inspektor ds. informatyzacji 

Dostosowanie zawartości Biuletynu 
Informacji Publicznej Gminy Chociwel do 
wymogów standardu WCAG 2.1 (wytyczne 
WCAG wyjaśniają, jak tworzyć strony 
internetowe i aplikacje aby udostępnić je 
osobom z niepełnosprawnościami np. 
wzroku, słuchu, ruchu, ale też z 
niepełnosprawnością intelektualną czy 
zaburzeniami poznawczymi). 

Dostosowanie przez komórki organizacyjne 
(w ramach swoich kompetencji) 
dokumentów elektronicznych 
opublikowanych w Biuletynie Informacji 
Publicznej Gminy Chociwel do standardów 
dostępności określonych w zalecaniach 
organizacji W3C w wersji WCAG 2.1.  

– na bieżąco inspektor ds. informatyzacji 
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URZĄD MIEJSKI W CHOCIWLU 

III. Dostępność informacyjno-komunikacyjna 

Obszar działania Sposób i termin realizacji, osoba 
odpowiedzialna 

Udoskonalenie kontaktu osób ze 
szczególnymi potrzebami z instytucją 
poprzez np. e-mail. 

Uzupełnienie informacji na BIP Gmina 
Chociwel w zakresie sposobu kontaktu o 
SMS i e-mail  

- na bieżąco koordynator ds. dostępności 

Udoskonalenie kontaktu osób ze 
szczególnymi potrzebami z instytucją 
poprzez zapewnienie alternatywnego 
dostępu. 

Zapewnienie alternatywnego dostępu 
poprzez: kontakt telefoniczny: sekretariat 
91 5622001, koordynator wew. 115 kontakt 
e-mailowy: urzad@chociwel.pl, 
askupin@chociwel.pl, kontakt 
korespondencyjny: Urząd Miejski, ul. Armii 
Krajowej 52, 73-120 Chociwel 

- na bieżąco koordynator ds. dostępności 

Zapewnienie tłumacza Polskiego Języka 
Migowego (PJM). 

Zapewnienie tłumacza PJM – obligatoryjne, 
gdy osoba z niepełnosprawnością 
wymagającą komunikacji w PJM zgłosi 
potrzebę skorzystania z pomocy tłumacza 

- IV kwartał 2023 r. nawiązanie kontaktu z 
tłumaczem PJM -  koordynator ds. 
dostępności 

Realizacja art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 
2019 o zapewnianiu dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. 
poz. 2240) w ramach postępowania 
skargowego. 

1) Opracowanie wzoru wniosku o 
zapewnienie dostępności. 

2) Opracowanie procedury przyjmowania i 
rozpatrywania wniosków w ramach 
postępowania skargowego o 
zapewnienie dostępności. 

- IV kwartał 2023 r.  koordynator ds. 
dostępności 

mailto:urzad@chociwel.pl
mailto:askupin@chociwel.pl
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URZĄD MIEJSKI W CHOCIWLU 

Obszar działania Sposób i termin realizacji, osoba 
odpowiedzialna 

Wzrost świadomości pracowników instytucji 
na temat różnych rodzajów 
niepełnosprawności oraz prawidłowych 
zachowań w kontakcie z osobami z 
niepełnosprawnością. 

1) Udział w szkoleniach. 
2) Zapewnienie środków w budżecie na 

finansowanie.  

- IV kwartał 2023 r. koordynator ds. 
dostępności 

Monitoring realizacji Planu działania Urzędu Miejskiego w Chociwlu prowadzony będzie przez 
koordynatora ds. dostępności w zakresie jego kompetencji. W ramach procesu monitoringu, 
koordynator ds. dostępności wspólnie z zespołem ds. dostępności, do 10 marca każdego roku, 
przygotują sprawozdanie z realizacji planu działania za rok poprzedni. Roczne raporty  
z realizacji Planu będą zatwierdzane przez Burmistrza Chociwla. 

Na podstawie przygotowanego raportu rocznego, koordynator ds. dostępności może 
formułować wnioski w zakresie stanu realizacji działań wynikających z przyjętego planu  
i kierować je do właściwych komórek organizacyjnych. 

Zgodnie z zapisami art. 11 ustawy z dnia 19 lipca 2019 o zapewnianiu dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami Urząd Miejski w Chociwlu co 4 lata, najpóźniej do 31 marca danego 
roku przygotuje raport o stanie zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 
oraz opublikuje go na stronie BIP Gmina Chociwel. 
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